


!

! !

) ) )

)

) ) ) )

) )

)

)

) )

)

)

)

)

)

)

)

) )

)

)

) )

)

(*9"7)1.')2--0"5)3+)DEXB/)(6")4.9-#+:)*+('.$&4"$)(6")2--0")Y*7#)#*9"$)#()<&7*+"77)&7"'7)1.')





!

! !

)

)

) )

)

)

)

)

)

)

) )

) ))

)

)

)

)

)

)

-.77"77)(6")7@*007)+"4"77#':)1.')(6"),[\)-.7*(*.+/)7.9")1"#')6")0#4@7)(6")4'"#(*H")7@*007)(6#()9#$")

T.<7)7&46)#)H*7*.+#':5)

2--0")*7)#(("9-(*+;)(.)$"7*;+)-'.$&4(7)(.)4.+(*+&")"8-#+$*+;)(6"*')4&7(.9"')<#7")#+$)'"9#*+)

'"0"H#+()*+)(6")*+$&7(':5)3+)GCDZ/)(6")2--0")I#(46)?#7)'"0"#7"$/)9#@*+;)?#H"7)*+)?"#'#<0")

("46+.0.;:5)3()*7)#)?"#'#<0")4.9-&(*+;)$"H*4")(6#()1&+4(*.+7)#7)#+)"8("+7*.+).1)(6")*^6.+"5)I*(6)

*(7)"#7:W(.W&7")*+("'1#4")#+$)<'.#$)7"0"4(*.+).1)#--7/)2--0")6#7)$.9*+#("$)(6")79#'(?#(46)

4#(";.':5)M6.&;6)9#+:).1)2--0"=7)4.9-"(*(.'7/)0*@")N#97&+;)#+$)4.9-#+*"7)(#';"(*+;)1*(+"77)



!

! !

) )

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

46#+;"$)*(7)9*+$)#+$)#;'""$)(.)4.9-"+7#(")#'(*7(75)e#(6"')(6#+)<"*+;)#)-&<0*4)'"0#(*.+7)$*7#7("')

1.')2--0"/)(6")*+4*$"+()6"0-"$)4'"#(")#?#'"+"77)#<.&()*(7)+"?)7"'H*4").11"'*+;5)2--0")6#7)+.?)

7&'-#77"$)N-.(*1:)*+)-#*$)7&<74'*<"'7)*+)(6")R+*("$)N(#("7/)#44.'$*+;)(.)M6")I#00)N('""()T.&'+#05)

2--0")Mcf/)#)7('"#9*+;)7"'H*4"/)?#7)0#&+46"$)*+)GCDE5)I6*0")*()?#7)0#(")(.)(6")7('"#9*+;)

;#9"b?*(6)0.+;W"7(#<0*76"$)4.9-"(*(.'7)7&46)#7)]"(10*8/)!&0&/)#+$)29#O.+)^'*9"b2--0")6#7)

9.'")(6#+)DC)9*00*.+)7&<74'*<"'75)R+0*@").(6"')7"'H*4"7/)2--0")Mcf)0#&+46"$)?*(6).'*;*+#0)

4.+("+().+0:/)0#4@*+;)(6")<#4@)4#(#0.;).1)4.+("+()(6#().(6"')-0#(1.'97).11"'5)2--0")*+H"7("$)

6"#H*0:)*+)-'"9*&9).'*;*+#07/)7&46)#7)M6")J.'+*+;)N6.?/)N"'H#+(/)#+$)_*4@"+7.+5)^.77*<0:)$&")

(.)-'.$&4(*.+)$"0#:"$)#77.4*#("$)?*(6)(6"),\c3_WDE)P4.'.+#H*'&7S)-#+$"9*4/)2--0")*+H"7("$)*+)

4.+("+()$"#07)*+)GCGC)(.)1*00)*(7)"9-(:)<#4@)4#(#0.;/)(6&7)"8-#+$*+;)*(7)-'.$&4().11"'*+;5)

M6#+@7)(.)*(7)*++.H#(*H")-'.$&4(7)#+$)9#'@"(*+;)7('#(";*"7/)2--0")6#7);'.?+)*+(.).+").1)(6")

9.7()#$9*'"$)#+$)7&44"771&0)<'#+$7)*+)(6")?.'0$5)M.)9*00*.+7).1)4.+7&9"'7/)(6")2--0")<'#+$)

"9<.$*"7)%&#0*(:/)-'"7(*;"/)#+$)*++.H#(*.+5)

*++,-./)(%$+%$*#-)(',#'$-)

2--0"=7)('#+7*(*.+)1'.9)#)4.9-&("')(.)#)4.+7&9"')"0"4('.+*47)4.9-#+:)*7)&+-'"4"$"+("$b#+$)

6#'$)(.)'"-0*4#("5)20(6.&;6)9#+:)4#+).+0:)7-"4&0#(")#<.&()?6:)2--0")7&44""$"$)7.)?"00/)(6":)

("+$)(.)4'"$*()N("H")T.<7=7)0"#$"'76*-)#<*0*(*"7/)2--0"=7)6*;60:)7@*00"$)"9-0.:""7/)#+$)(6"*')7('.+;)

4.'-.'#(")4&0(&'"5)

M6")4.+4"-().1)"H#+;"0*79)*7)#+)*9-.'(#+()4.9-.+"+().1)2--0"=7)4&0(&'"5),.'-.'#(")

"H#+;"0*7(7)'"1"')(.)-".-0")?6.)"8("+7*H"0:)-'.9.(")#)4.'-.'#(*.+=7)-'.$&4(75)2--0")"H"+)6#$)#)

46*"1)"H#+;"0*7()?6.7")>.<)?#7)(.)7-'"#$)(6")9"77#;")#<.&()2--0")#+$);#*+)7&--.'()1.')(6"*')

-'.$&4(75)!.?"H"'/)#7)(6")+#9")"H#+;"0*79)*9-0*"7/)(6")'.0").1)"H#+;"0*7()(#@"7).+);'"#("')

9"#+*+;5)[H#+;"0*7(7)<"0*"H")7('.+;0:)*+)(6")4.9-#+:)#+$)?*00)7-'"#$)(6#()<"0*"1)(.).(6"'7/)?6.)

%!



!

! !

)

) )

)

)

)

) ) ) )

) )

)

)

)

)

) )

*+)(&'+)4.+H*+4").(6"')-".-0"5)M6"'"1.'"/)"H#+;"0*7(7)#'")+.().+0:)"9-0.:""7)<&()0.:#0)4&7(.9"'7)

#7)?"005)3+)(6*7)?#:/)2--0")?#7)#<0")(.)1.'9)?6#()(6":)'"1"')(.)#7)#)KJ#4)4&0(Lb4&7(.9"'7)?6.)



!

! !

)

)

) )

)

) )

) )

) )

) )

)

))

)

) )

) ) )

) )

)

.11"'7)-".-0")(6")46#+4")(.)*+("'+)?*(6)(6")1*'9/)<"4.9")7(&$"+()'"-'"7"+(#(*H"7)#()(6"*')746..07/)

.')?.'@)'"9.("0:)$&'*+;)4.00";")#7)6.9")#$H*7.'75)

2+.(6"')<"+"1*()2--0").11"'7)4.9<*+"7)"9-0.:"")4.+4"'+7)?*(6)4.+4"'+7).1)(6")

"+H*'.+9"+(5)3+)#+)"11.'()(.)'"$&4")(6"*').H"'#00)"+H*'.+9"+(#0)*9-#4(/)2--0").11"'7)*+4"+(*H"7)

7&46)#7)('#+7*()7&<7*$*"7)1.')"9-0.:""7)?6.).-()(.)&7")-&<0*4)('#+7-.'(#(*.+5)3+)#$$*(*.+/)#7)-#'()

.1)(6"*')0.+;W("'9)4.99*(9"+()(.)7&7(#*+#<*0*(:/)2--0")7-"+()AXZC)9*00*.+)1.')GZ):"#'7).1)7.0#')

-.?"'5)2--0"=7);0.<#0)1#4*0*(*"7)'&+).+)DCC)-"'4"+()'"+"?#<0")"+"';:/)*+40&$*+;)'"(#*0)7(.'"7/)

.11*4"7/)#+$)$#(#)4"+("'75)2--0")#07.).-"+"$)#)+"?)1#4*0*(:/)+#9"$)2--0"),#9-&7)G5)I*(6)#)

<&$;"().1)AZ)<*00*.+/)(6")1#4*0*(:)*+40&$"7)#)1*(+"77)4"+("'/)&+$"';'.&+$)#&$*(.'*&9/)#+$)BCC)

"0"4('*4)H"6*40")46#';*+;)7(#(*.+75)M6")<&*0$*+;7)#()(6")4#9-&7)#'")Y"#$"'76*-)*+)[+"';:)#+$)

[+H*'.+9"+(#0)_"7*;+)PY[[_S)4"'(*1*"$)#+$)*+4.'-.'#(")7.0#')("46+.0.;:5)M6")4#9-&7)*7)#07.)

4.+H"+*"+(0:)0.4#("$)7.)(6#()9#+:)"9-0.:""7)4#+)?#0@/)'*$"/).')4#'-..0)(.)?.'@5)M6"7")

*+4"+(*H"7)'"$&4")1&"0)4.7(7)1.')"9-0.:""7)?6*0")7*9&0(#+".&70:)0.?"'*+;)"9*77*.+7)'"0"#7"$)

*+(.)(6")"+H*'.+9"+(5)

*++,-./)-#0!(/)

2--0")6#7)('*"$)(.)"+7&'")(6"*')"9-0.:""7)#+$)(6.7")?*(6)?6.9)(6":)?.'@)$*7-0#:)#--'.-'*#(")

4.+$&4()*+)#00)7*(&#(*.+75)M6":)<#7")(6"*')7&44"77).+)K4'"#(*+;)*++.H#(*H"/)6*;6W%&#0*(:)-'.$&4(7)

#+$)7"'H*4"7)#+$).+)$"9.+7('#(*+;)*+(";'*(:)*+)"H"':)<&7*+"77)*+("'#4(*.+5L)244.'$*+;)(.)2--0"/)

1.&')9#*+)-'*+4*-0"7)4.+('*<&(")(.)*+(";'*(:g)6.+"7(:/)'"7-"4(/)4.+1*$"+(*#0*(:/)#+$)4.9-0*#+4"5)M.)

(6.'.&;60:)$"(#*0)(6"7")-'*+4*-0"7/)2--0")$'#1("$)#)4.$").1)<&7*+"77)4.+$&4()(6#()#--0*"7)(.)#00)

(6"*').-"'#(*.+7/)*+40&$*+;)(6.7").H"'7"#75)M6":)#07.)-'.H*$")7-"4*1*4)-.0*4*"7)'";#'$*+;)

4.'-.'#(");.H"'+#+4"/)$*'"4(.')4.+10*4().1)*+("'"7(/)#+$);&*$"0*+"7).+)'"-.'(*+;)%&"7(*.+#<0")

'!



!

! !

)

) )

)

)

) )

) )

)

)

) ) ) )

) )

) )

 

)

)

) )

) )

)

) )

) )

)

4.+$&4().+)(6"*')?"<7*("5)2--0")-'.H*$"7)"9-0.:""7)?*(6)#)V&7*+"77),.+$&4()!"0-0*+")(6":)4#+)

&7")(.)'"-.'()9*74.+$&4()(.)2--0"=7)2&$*()#+$)h*+#+4"),.99*((""5)

J#+:).1)2--0"=7)-'.$&4()4.9-.+"+(7)#'")9#+&1#4(&'"$)*+)4.&+('*"7)?*(6)0.?)0#<.')4.7(75)

M6")-.("+(*#0)1.')9*74.+$&4()*7)6*;6)<"4#&7").1)$*11"'*+;)0#<.')7(#+$#'$7)#+$)0"77)$*'"4()

.H"'7*;6(5)27)#)'"7&0(/)2--0")9#@"7)"#46).1)(6"*')7&--0*"'7)7*;+)#)KN&--0*"'),.$").1),.+$&4(L)

#+$)-"'1.'97)1#4(.':)#&$*(7)(.)"+7&'")4.9-0*#+4"5)2--0")9#:)'"1&7")(.)$.)#$$*(*.+#0)<&7*+"77)

?*(6)7&--0*"'7)?6.)'"1&7")(.)4.9-0:)?*(6)(6"*')7(#+$#'$75)M.)"9-6#7*O")(6"*')4.99*(9"+()

(.?#'$)'"7-.+7*<0")7&--0*"')4.+$&4(/)2--0")'"0"#7"7)#+)#++&#0)2--0")N&--0*"')e"7-.+7*<*0*(:)

e"-.'()(6#()"8-0#*+7)(6"*')7&--0*"')"8-"4(#(*.+7)#7)?"00)#7)#&$*()4.+40&7*.+7)#+$)4.''"4(*H")

#4(*.+7)(6")4.9-#+:)(#@"7)#;#*+7()1#4(.'*"7)?6"'")H*.0#(*.+7).44&'5)

-#0!(*,)!//'-/)*#)*++,-)

20(6.&;6)2--0")*7)?*$"0:)#$9*'"$/)(6":)6#H")"8-"'*"+4"$)7"H"'#0)"(6*4#0)*77&"75)M6"7")*77&"7)

4.&0$)6#H")#)-'.1.&+$)"11"4().+)(6")4.9-#+:=7)1&(&'")7&44"775)2--0"=7)7("'0*+;)'"-&(#(*.+)4.&0$)

"#7*0:)<")$#9#;"$)<:)7"'*.&7)9*74.+$&4().')#)1#*0&'")(.)#$$'"77)'*7@7)#--'.-'*#("0:5)

Privacy 

,.+7&9"')('#4@*+;)*7)#)4.+('.H"'7*#0)*77&"5)I*(6)(6")*+4'"#7")*+)7.4*#0)+"(?.'@*+;/)9.<*0")

$"H*4"7/)#+$)*+("'+"()&7"/)(6")#<*0*(:)1.')4.9-#+*"7)(.)('#4@)4&7(.9"'7)*7);'"#("')(6#+)"H"')<"1.'"5)

h.')2--0"/)9.'")4&7(.9"')*+1.'9#(*.+)4#+)6"0-)(6")4.9-#+:)<"(("')&+$"'7(#+$)4.+7&9"')('"+$7)

#+$)7&<7"%&"+(0:)9#'@"()(6"*')-'.$&4(7)9.'")"11"4(*H"0:5)!.?"H"'/)#)-"'4"*H"$)<'"#46)*+)-'*H#4:)

*7)0*@"0:)(.)'"7&0()*+)<#4@0#76)#;#*+7()(6")4.9-#+:5)

3+)GCDD/)2--0")"8-"'*"+4"$)>&7()7&46)#)<#4@0#765)2--0")#+$)Q..;0")$*740.7"$)(6#()4"'(#*+)

79#'(-6.+")#--7)#+$)7.1(?#'"/).1("+)&(*0*O*+;)(6")-6.+"7=)*+("'+#0)Q^N)$"H*4"7/)4.00"4("$)$#(#)

.+)(6")-6.+"7=)0.4#(*.+75),.+7&9"'7)#+$);.H"'+9"+().11*4*#07)7#?)(6*7)#7)#+)*+1'*+;"9"+().+)

(!





!

! !

) ) )

) )

)

) )

) )

) )

)

) )

) ) )

)

) ) )

) ) )

) )

) )

) )

) )

) )

) )

) )

) )

) ) )

)

M.)*9-'.H")(6")7"4&'*(:).1)*(7)$"H*4"7/)2--0")0#&+46"$)#)<&;)<.&+(:)-'.;'#9)$"7*;+"$)(.)

'"?#'$)7"4&'*(:)'"7"#'46"'7)?6.)$*74.H"')#+$)$*740.7")(.)2--0")H&0+"'#<*0*(*"7)*+)J#47/)

J#4V..@7/)2--0")Mc/)#+$)2--0")I#(465)2--0")(6"+)'"7.0H"7)(6")7"4&'*(:)*77&"7)#+$)'"?#'$7)(6")

1*+$"')?*(6)AD)9*00*.+5)V"1.'")(6")<&;)<.&+(:)"8*7("$/)7"4&'*(:)'"7"#'46"'7)4.&0$)$*74.H"')7:7("9)

10#?7)#+$)#<&7")(6"9).')7"00)(6")@+.?0"$;")(.)"8-0.*()<'.@"'75)2$$*(*.+#00:/)&+$"')(6")+"?)*\N)

N"4&'*(:)e"7"#'46)_"H*4")^'.;'#9/)2--0");*H"7)$"H"0.-9"+()-6.+"7)(.)('&7("$)7"4&'*(:)

'"7"#'46"'7)(.)$*74.H"')H&0+"'#<*0*(*"7)*+)(6")&+$"'0:*+;)7.1(?#'")#+$).-"'#(*+;)7:7("95)

3+)GCDU/)#1("')#)4.&-0").-"+"$)1*'")*+)#+).11*4")*+)N#+)V"'+#'$*+./),#0*1.'+*#/)@*00*+;)D`)

-".-0"/)2--0")1#4"$)#)-'*H#4:)*77&")(6#()-*(("$)(6"9)#;#*+7()(6")hV35)M6")hV3)<"0*"H"$)(6#()(6")

6&7<#+$=7)"+4':-("$)*^6.+")4.&0$)'"H"#0)*9-.'(#+()*+1.'9#(*.+)#<.&()(6")#((#4@5)3+("'"7(*+;0:/)

.+0:)#)1"?):"#'7)"#'0*"'/)2--0")6#$)$"H"0.-"$)"+4':-(*.+)7:7("97)9#@*+;)*()9.'")$*11*4&0()1.')

1.'"+7*4)*+H"7(*;#(.'7)(.);"()*+(.)(6")7:7("95)M6")hV3)#7@"$)1.')2--0"=7)6"0-/)<&()2--0")40#*9"$)

(6#()-'.H*$*+;)(6");.H"'+9"+()?*(6)#)?#:)(.)<:-#77)(6"*').?+)7"4&'*(:)9"#7&'"7)?.&0$)7"()#)

$#+;"'.&7)-'"4"$"+()(6#()4.&0$)-0#4")(6")-'*H#4:).1)9*00*.+7).1)4&7(.9"'7)?6.)&7")2--0")

-'.$&4(7)#()'*7@5)M6")hV3)*77&"$)#)4.&'().'$"')9#+$#(*+;)2--0")(.)6"0-)(6");.H"'+9"+()*+)(6*7)

9#(("'5)2--0")'"1&7"$/)#+$)(6")hV3)$'.--"$)(6")4#7")#1("')(6":)?"'")#<0")(.)6#4@)*+(.)(6")*^6.+")



!

! !

)

)

) ) )

)

) )

) ) )

)

) )

)

) )

)

) ) ) )

) ) ) )

) )

) ) )

)

))

)

)

2+.(6"')0#';")4.9-0#*+()1'.9)4.+7&9"'7)#+$)$"H"0.-"'7).44&''"$)?6"+)2--0")'"9.H"$)

7"H"'#0)74'""+W(*9")#+$)-#'"+(#0)4.+('.0)#--7)1'.9)(6")2--)N(.'"5)3+)7.9")4#7"7/)2--0")#7@"$)

4.9-#+*"7)(.)'"9.H")-#'"+(#0)4.+('.0)1"#(&'"7)1'.9)(6"*')#--7/)#+$)*+).(6"')4#7"7)(6")#--7)?"'")

7*9-0:)'"9.H"$)1'.9)(6")7(.'")"+(*'"0:5)\+")#--/)h'""$.9/)?6*46)#00.?"$)&7"'7)(.)("9-.'#'*0:)

<0.4@)4"'(#*+)7*("7)#+$)#--7).+)(6"*')$"H*4"7/)6#$)9.'")(6#+)FFC/CCC)$.?+0.#$7)<"1.'")*()?#7)

'"9.H"$5)2--0")7(#("$)(6#()(6")#--7)(6":)'"9.H"$)H*.0#("$)(6"*')'&0"7)<"4#&7")(6":)#00.?"$).+")

*^6.+")(.)4.+('.0)#+.(6"'5)!.?"H"'/)(6"7")-'#4(*4"7)6#$)<""+)#00.?"$)1.'):"#'7)#+$)(6")#--7)6#$)

#--'.H"$)6&+$'"$7).1)H"'7*.+7).1)(6"*')#--7).H"')(6*7)(*9")-"'*.$5)2--0")'"7-.+$"$)(6#()(6":)

9#$")(6"7")46#+;"7)<"4#&7").1)(6")'*7@)(6#()(6"7")#--7)4.&0$);#*+)(..)9&46)*+1.'9#(*.+)1'.9)(6")

&7"'7=)$"H*4"7/)-#'(*4&0#'0:)#)4.+4"'+)<"4#&7")(6")$"H*4"7).1("+)<"0.+;"$)(.)46*0$'"+5)M6")(6'"#()

#;#*+7()-'*H#4:)#+$)$#(#)7"4&'*(:)*7)7.9"(6*+;)(6#()2--0")$."7)+.()(.0"'#("/)<&()(6")(*9*+;).1)(6")

<#+).+)(6"7")-#'(*4&0#')#--7)<'.&;6()7&7-*4*.+5)N6.'(0:)#1("')(6")*+4*$"+(/)2--0")0#&+46"$)(6"*')

.?+)N4'""+)M*9")(..0/)#00.?*+;)&7"'7)(.)0*9*()#+$)9.+*(.')(6"*')&7").1)#--7)#+$).H"'#00)-6.+")

&7#;"5)N&46)(*9*+;)1.4&7"$)#+(*('&7()4.+4"'+)#+$)74'&(*+:).+)(6")*77&").1)2--0"=7)$.9*+#+4")#+$)

4.+('.0).H"')#--7)*+)(6"*')9#'@"(-0#4"5)2--0")$"+*"7)(6#()(6")(*9*+;).1)(6"7")46#+;"7)6#$)(.)$.)

?*(6)(6")0#&+46).1)(6"*')N4'""+)M*9")(..05)R7"'7)6#H")H.*4"$)$*74.+("+()?*(6)2--0"=7)N4'""+)

M*9")(..0/)7(#(*+;)*()-'.H*$"7)0"77)'"7('*4(*.+7)#+$)*7)9.'")4.9-0*4#("$)(6#+)(6")#--7)(6":)?"'")

-'"H*.&70:)&7*+;5)2+.(6"')*77&")'#*7"$)*7)(6#()(6")+"?)(..0)*+40&$"$)*+)2--0"=7)7.1(?#'")'"%&*'"7)

#00)&7"'7)?*(6*+)#)1#9*0:)(.)6#H")*^6.+"7/)?6"'"#7)(6")#--7)&7"$)-'"H*.&70:)#00.?"$)-#'"+(7)?*(6)

*^6.+"7)(.)4.+('.0)(6"*')46*0$=7)2+$'.*$)$"H*4"75)

3+)GCDE/)2--0")#;#*+)1#4"$)4'*(*4*79)1.')6.?)*()-'.("4(7)4.+7&9"')-'*H#4:)?6"+)*()?#7)

$*74.H"'"$)N*'*)'"4.'$*+;7)?"'")@"-()?*(6.&()-"'9*77*.+)1'.9)&7"'75)V:)$"1#&0(/)#)79#00)

-"'4"+(#;").1)'"4.'$*+;7)?"'")7"+()(.)4.+('#4(.'7)?6.)?.&0$);'#$")(6")4.99&+*4#(*.+)1.')

**!









!

! !

) ) )

)

) )

)

)

) )

)

 

)

) )

) ) ) ) )

) )

) ) )

)

) )

) )

) )

(6"*')-'.$&4(75)!.?"H"'/)(6")4.9-#+:)#$9*(7)(6#()9.7().1)(6"*')"9*77*.+7)4.9")1'.9)(6"*')

-'.$&4(75)N*+4")2--0"=7)7&44"77)6*+;"7).+)4.+7(#+(0:)$"H"0.-*+;)#+$)0#&+46*+;)+"?)-'.$&4(7/)

(6")"+H*'.+9"+(#0)*9-#4().1)(6"*')-'.$&4(7)*7)#)7"'*.&7)*77&"5)N*+4")2--0")4.+7(#+(0:)'"0"#7"7)

&-;'#$"$)-'.$&4(7/)(6*7)4.&0$)'"7&0()*+).0$"')("46+.0.;:)<"*+;)(.77"$)#7*$"5)2--0")6#7)

&+$"'(#@"+)$*11"'"+()#--'.#46"7)(.)4.9<#()(6*7)-'.<0"95)h.').+"/)(6")4.9-#+:)7('*H"7)(.)<&*0$)

%&#0*(:/)0.+;W0#7(*+;)-'.$&4(7)?*(6)9#("'*#07)7&*(#<0")1.')'"4:40*+;5)3+)#$$*(*.+/)*+)(6")-#7()DC)

:"#'7)(6")#H"'#;")"+"';:)4.+7&9-(*.+).1)(6"*')0#("7()-'.$&4(7)6#7)$"4'"#7"$)<:)FC)-"'4"+(5)M.)

"+4.&'#;")'"4:40*+;/)2--0")*9-0"9"+("$)#)-'.;'#9)#()(6"*')7(.'"7/)2--0")M'#$"/)7.).0$)$"H*4"7)

7&46)#7)*^.$7/)*^6.+"7/)#+$)J#4)4.9-&("'7)4#+)<")'"4:40"$5)J.'")(6#+)(?.W(6*'$7).1)(6")*^6.+"7)

2--0")'"4"*H"7)(6'.&;6)2--0")M'#$")#'")&7"$)<:)+"?).?+"'75)31)#)-6.+")*7)+.()*+);..$)"+.&;6)

76#-")(.)'"1&'<*76/)2--0")*+H"+("$)#)$*7#77"9<0:)'.<.(/)_#*7:/)(6#()4#+)(#@")#-#'()*^6.+"7)(.)

'"4.H"')(6")9#("'*#075)

Intellectual Property 

3+("00"4(&#0)-'.-"'(:)(6"1()*7)#)@":)4.+4"'+)#()2--0")#+$)*7)#+)*77&")(6")4.9-#+:)#;;'"77*H"0:)

-&'7&"75)27)?"=H")$*74&77"$/)2--0")*7)7"'*.&7)#<.&()@""-*+;)(6"*')-'.-'*"(#':)*+1.'9#(*.+)#)

7"4'"()(.)-'"H"+().(6"')4.9-#+*"7)1'.9)#4%&*'*+;)(6"*')*$"#75)M6*7)6#7)0"$)(.)9#+:)0#?7&*(7)

<"(?""+)2--0")#+$).(6"')("46+.0.;:)1*'975)3+)DEXG/)2--0")1*0"$)#)0#?7&*()#;#*+7()h'#+@0*+)

,.9-&("'),.'-.'#(*.+)(6#()*9-#4("$)*+("00"4(&#0)-'.-"'(:)0#?75)2--0")#00";"$)h'#+@0*+)?#7)

*00";#00:)1.'9#((*+;)4.-*"7).1)2--0")33=7).-"'#(*+;)7:7("9)#+$)e\J)7.)(6":)?.&0$)'&+).+)

h'#+@0*+)4.9-&("'75)h'#+@0*+=7)0#?:"'7)#';&"$)(6#()-.'(*.+7).1)4.9-&("')-'.;'#97)?"'")+.()

7&<>"4()(.)4.-:'*;6()0#?5)2()1*'7(/)(6")4.&'(7)7*$"$)?*(6)h'#+@0*+/)<&()(6")H"'$*4()?#7)0#("')

.H"'(&'+"$5)M6")4.&'(7)"H"+(&#00:)$"("'9*+"$)(6#()4.$"7)#+$)-'.;'#97)#'")-'.("4("$)&+$"')

*%!



!

! !

)

)

) )

)

) ) )

)

) )

)

)

)

)

) )

)

) )

) )

)

)

)

)

)

) )

) )

4.-:'*;6()0#?5)M6*7)0#?)-'.H*$"$)("46+.0.;:)4.9-#+*"7)?*(6)9.'")"8("+7*H")*+("00"4(&#0)

-'.-"'(:)-'.("4(*.+75)

2+.(6"')+.(#<0")4#7")?#7)2--0"=7)0#?7&*()#;#*+7()J*4'.7.1()#1("')2--0")0*4"+7"$)

https://iTunes.co.uk






!

! !

)

) ) )

)

) )

) ) ) )

)

) )

)

)

) )

)

) )

) )

)

)

) ) ) ) )

) ) )

)

)

) )

)

)





!

! !

) ) ) )

)

) ) )

)

) ) )

) ) )

) ) )

) ) )

 

) ) )

) )

) )

) )

) )

)

) )

)

) )

)

) )

)

)

"8-"4(#(*.+7)4.&0$)#07.)<")-#'().1)(6")-'.<0"9)7*+4")4&7(.9"'7)7""9)(.)4#'")9.'")#<.&()(6")

+"?"7()-'.$&4()(6#+)(6")0#<.')4.+$*(*.+7).1)(6.7")?6.)9#$")*(5)

2--0")6#7)?.'@"$)(.)*9-'.H")7&--0*"')4.+$*(*.+7)#+$)('#+7-#'"+4:)#<.&()(6"*')0#<.')

-'.4"77"75),[\)M*9),..@)-"'7.+#00:)H*7*("$)h.84.++)(.)7"")(6")0#<.')4.+$*(*.+7)1*'7(6#+$5)

2--0")6#7)?.'@"$)?*(6)h.84.++)(.)*9-'.H")?.'@"')7#1"(:/)*+40&$*+;)("7(*+;)9.'")"%&*-9"+()

#+$)7"((*+;)0*9*(7).+)?.'@"'7=)6.&'75)M6")h#*')Y#<.')277.4*#(*.+)PhY2S)4.+1*'97)(6#()2--0")6#7)

$'#9#(*4#00:)*9-'.H"$)(6")#44.&+(#<*0*(:).1)h.84.++5)!.?"H"'/)4.+(*+&#0)9.+*(.'*+;).1)(6"*')

7&--0*"'7)#+$)"+1.'4"9"+().1)"(6*4#0)7(#+$#'$7)#'")+"4"77#':)(.)#77&'")7(#@"6.0$"'7)(6#()2--0")

(#@"7)(6")?"00W<"*+;).1)?.'@"'7)7"'*.&70:5)

Taxes 

M#8)*77&"7)6#H")<"4.9")#)7&<7(#+(*#0)<&'$"+)1.')2--0").+)#+)*+("'+#(*.+#0)74#0"5)3+)GCDU/)(6")

[&'.-"#+)R+*.+)'&0"$)(6#()2--0").?"$)ADB5E)<*00*.+)*+)<#4@)(#8"7)$&")(.)(6"*')<&7*+"77)$"#0*+;7)

?*(6)3'"0#+$5)M6")$"4*7*.+)4'"#("$)4.+10*4()#9.+;)2--0"/)(6")[R/)3'"0#+$/)#+$)(6")R+*("$)N(#("75)

V"1.'")(6*7)4.+('.H"'7*#0)[R)$"4*7*.+/)(6")R5N5);.H"'+9"+()6#$)%&"7(*.+"$)2--0").H"')(6"*')(#8)

-'#4(*4"75)3+)?6#()*7)@+.?+)#7)#)(#8)*+H"'7*.+/)2--0")9.H"$)(6"*')6"#$%&#'("'7)(.)3'"0#+$5)

244.'$*+;)(.)7.9")'";&0#(.'7/)2--0")1&++"07)+.+WR5N5)*+4.9")(6'.&;6)(?.)3'"0#+$)<&7*+"77"7)(.)

#H.*$)-#:*+;)(6")6*;6"')R5N5)4.'-.'#(")(#85)M6")R+*("$)N(#("7)6#7).+").1)(6")?.'0$=7)6*;6"7()

4.'-.'#(")(#8)'#("7)#()BZ)-"'4"+(/)?6*0")3'"0#+$)6#7).+").1)(6")0.?"7()4.'-.'#(")(#8)'#("7)#()DG5Z)

-"'4"+(5)V:)0#?/)2--0"=7)-'.1*(7)(6#()#'")@"-().1176.'")#'")+.()(#8#<0")*+)(6")R+*("$)N(#("75)J#+:)

9&0(*+#(*.+#0)4.9-#+*"7)(6#()7(#'("$)*+)(6")R+*("$)N(#("7/)*+40&$*+;),#("'-*00#')#+$)J4_.+#0$=7/)

6#H")46.7"+)(.)*+4.'-.'#(")*+)4.&+('*"7)(6#()6#H")0.?"')(#8)'#("75)

M6*7)6#7);"+"'#("$)4'*(*4*79)(6#()2--0")#+$).(6"')1*'97)#'")&7*+;)0..-6.0"7)*+)(#8)0#?)(.)

#H.*$)-#:*+;)(6")(#8"7)(6":)?.&0$)+.'9#00:).?"5)J#+:)7(#@"6.0$"'7)6#H")$"4'*"$)(6"7")(#8)

"*!





!

! !

) )

)

)

 

)

)

)

)

)

)

)

)

)

) )

) )

)

! )

#4'.+:9)Q2h25)M6")Q2h2)(#8)0#?)*7)#)B)-"'4"+()(#8).+)$*;*(#0)#$H"'(*7*+;)#+$).(6"')'"H"+&"7)

.1)("46)1*'97)?*(6)(.(#0)'"H"+&").1)9.'")(6#+)AX`G)9*00*.+5)\+0:)(*9")?*00)("00)*1).(6"')4.&+('*"7)

?*00)1.00.?)7&*(5)

Batterygate 



!

! !

)

) ) ) )

) ) )

)

) )

)

)

) ) )

) )

) ) )

) )

)

)

)

) ) )

)

) )

) )

) )

) )

)

#0-)2'#'$-)%2)*++,-)!"(3)

3+)'"4"+()(*9"7/)(6")6"#$0*+"7)6#H")9.'")1'"%&"+(0:)4#7()#)+";#(*H")0*;6().+)2--0"/)7.9").1)

?6*46)&+$.&<("$0:)6#7)<""+)4#&7"$)<:)(6"*')-'#4(*4"75)M6")R5N5)#+$)*+("'+#(*.+#0);.H"'+9"+(7)

1#4")&+-'"4"$"+("$)46#00"+;"7)*+)$"("'9*+*+;)6.?)(.)4.+('.0)(6")("46);*#+(7)*+)(6")'*;6()?#:5)

M6"7")46#00"+;"7)6#H")<""+)#)7*;+*1*4#+()(.-*4)*+)-.0*(*47/)#7);.H"'+9"+(7)$"<#(")6.?)(.)9#+#;")

(6")-.?"').1)(6"7")0#';")4.9-#+*"7)(6#()#'")4.+(*+&#00:)&+$"'9*+*+;)1#*')4.9-"(*(*.+)*+)(6"*')

9#'@"(75)M6");.H"'+9"+()9&7()$"4*$")?6"'")(.)$'#?)(6")0*+")(.)-'.H*$")1#*')-'#4(*4"7)1.')<.(6)

4.+7&9"'7)#+$)(6")4.9-"(*+;)4.9-#+*"75)

_"7-*(")4.+(*+&"$)4.+10*4(7)?*(6)(6")[R);.H"'+9"+().H"')(6"*')(#8)#''#+;"9"+(7/)2--0")

#--"#'7).-(*9*7(*4)#<.&()(6"*')1&(&'"5)M6")4.9-#+:)6#7)4'"#("$)#)4&0()1.00.?*+;).1)4.+7&9"'7)

?6.)#'")*+("+7"0:)0.:#0)(.)2--0")-'.$&4(75)].(#<0")#4%&*7*(*.+7)*+40&$")N6#O#9/)[9#;*4/)N*'*/)

V"#(7)[0"4('.+*47/)]"lM/)3+45/)2+.<*()M"46+.0.;*"7/)#+$)^'*9"N"+7"5)2--0")6#7)9#$")7('#(";*4)

#4%&*7*(*.+7)(.)*9-'.H")(6"*')-'.$&4(7)#+$)7(#:)#6"#$).1)(6")-#4@5)h.')"8#9-0"/)2--0")#4%&*'"$)#)

V'*(*76)#'(*7(W7"'H*4"7)7(#'(&-)4#00"$)^0#(..+)*+)GCDX5)M6")7"'H*4")#00.?7)9&7*4)#'(*7(7)(.)

$*7('*<&(")9&7*4)?*(6.&()#)'"4.'$)0#<"05)^0#(..+)4.&0$)<")#)@":)4.9-.+"+()*+)2--0")<"4.9*+;)#)

9&7*4W'*;6(7).?+"'/);*H*+;)2--0")J&7*4)"840&7*H")'"4.'$*+;75)

2--0")6#7)(6"*')76#'").1)(6'"#(75)M6":)4.+7(#+(0:)1#4")0#?7&*(7)1'.9)4.9-"(*(.'7).H"')

#00";"$)*+("00"4(&#0)-'.-"'(:)H*.0#(*.+75)3+)#$$*(*.+/)#0(6.&;6)2--0"=7)#;;'"77*H")7(#+4")6"0-"$)

-'.("4()(6"*')*+("00"4(&#0)-'.-"'(:/)(6"*')(*;6()6.0$).H"')(6"*')-'.$&4(7)#+$)7"4'"(7)4.&0$)&0(*9#("0:)

<")$*7#$H#+(#;".&75)Q..;0"/)1.')*+7(#+4"/)6#7)#)9.'").-"+W7.&'4")#--'.#465)Q..;0")6#7)76.?+)

;'"#()7&--.'()1.')(6").-"+W7.&'4")9.H"9"+(/)?6*46)#$H.4#("7).-"+*+;)7.1(?#'")#+$)7.1(?#'")

4.$"7)*+).'$"')(.)7"4&'")9.'")*+-&()1'.9).&(7*$")7.&'4"75)20(6.&;6)(6*7).-"++"77)*+4'"#7"7)(6")

'*7@7).1)*+("00"4(&#0)-'.-"'(:)(6"1(/)*()#00.?7)1.')*++.H#(*.+)(.).44&')9.'")'#-*$0:)<"4#&7").1)

"$!



http://www.cultofmac.com/143006/how-steve-jobs-steamrolled-cisco-on-the-name-iphone/
http://www.slideshare.net/Nanor/distribution-policy-apple-presentation
http://www.salon.com/technology/books/2000/10/11/jobs_excerpt/
https://www.nytimes.com/2019/05/13/us/politics/supreme-court-antitrust-apple.html
https://www.nytimes.com/2019/05/13/us/politics/supreme-court-antitrust-apple.html


!

! !

% % % % % % %
% % % % % % % % % %

% % % % % % % % % % % % % %
% % % % % % %  

% % %
% %

https://fortune.com/2018/09/19/apple-ireland-tax-payments-escrow/
http://www.cnet.com/news/when-iphone-met-world-7-years-ago-today/
http://www.wsj.com/articles/fraud-starts-to-take-a-bite-out-of-apple-pay-1425430639
http://www.nominet.org.uk/digitalAssets/766_itunes.pdf
http://www.cbsnews.com/news/insanely-great-marketing/
http://www.nytimes.com/2012/01/26/business/ieconomy-apples-ipad-and-the-human-costs-for-workers-in-china.html?pagewanted=all
https://9to5mac.com/2019/05/09/iphone-north-america-marketshare/
http://money.cnn.com/2014/09/09/technology/mobile/apple-iphone-iwatch-event/
http://money.cnn.com/1998/01/06/technology/apple_chrono/
https://www.wired.com/2008/02/gallery-apple-flops/
https://www.wired.com/2010/07/iphone-class-action/
https://www.apple.com/jobs/us/index.html?&cid=us_paid_search_agnostic_google_US_B_Jobs_Exact_139685460
https://www.apple.com/recycling/
https://www.apple.com/pr/library/2001/01/09Apple-Introduces-iTunes-Worlds-Best-and-Easiest-To-Use-Jukebox-Software.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Apple_Inc._v._Pepper
http://www.apple-history.com/
https://www.thestreet.com/investing/apple-is-dominating-the-watch-game-here-s-why-that-s-great-news-for-investors-15053914
https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/news/apple-slavery-modern-stop
http://www.macworld.co.uk/feature/apple/apple-spaceship-campus-facts-pictures-video-info-3489704/
https://www.forbes.com/sites/amitchowdhry/2014/08/06/apple-and-samsung-drop-patent-disputes-against-each-other-outside-of-the-u-s/#1a535085418c
http://money.cnn.com/2006/03/29/technology/apple_anniversary/
https://www.forbes.com/sites/amitchowdhry/2014/08/06/apple-and-samsung-drop-patent-disputes-against-each-other-outside-of-the-u-s/#1a535085418c
https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/news/apple-slavery-modern-stop-award-supply-chain-thomson-reuters-foundation-latest-a8634376.html
http://www.nytimes.com/2012/01/26/business/ieconomy-apples-ipad-and-the-human-costs-for-workers-in-china.html?pagewanted=all
http://www.wsj.com/articles/fraud-starts-to-take-a-bite-out-of-apple-pay-1425430639


!

! !

% % % % % % % % % %
% % % % % % % % % %

% % % % % % %
% % % %  % % % % % % % %

% % %    
% % % % % %

% % % %
% % % % % % % % % % % % % % % % %

% % %
% % % % % % % % % % % % %

%
% % % % % % % % % % % % % % % %

% %  
% % % % % % % % % % % % % % %

% % % % % %
% % % % % % % % % % %

% %  
% % % % % % % % % % %

% % % % % % %

% % % % % % % % %
% %    

% % % % % % % % % % % % %
% % % % % % % % % %  

% % % % % % % % % %
% % % % % %

% %
% % % % % % % % % % % %    

% % % % %
    % % % %

% % % % % % % %  % %
%

% % % % % % % % % % %    
% % % % % % % % % % % % % %

% %
% % % % % % %   

% % % % % % % % % % % % %  
%

% % % % % % % % %    
% % %

% % % % % % % % % % %  
% % % %

% % % % % % % % % % % % % % %  
% % % % %

% % % % % %%-2085  Td
(%)813.851 -1.132 Td
[(%)-3778.5 (%)]TJ
5-0.00 Td
[(%)-426(%)7066 Tc 3Td
[(%)-441.4 (%6]TJ
-0.012 1 Tf
40.535 0 Td59 0 Td
-30%)-25818 0 J
-0.003 9.9 (%) 16
-0.0115 Tc -43.194-2901.9 (%)-3372 %1.132 T*% % *

http://www.zdnet.com/article/former-apple-evangelist-on-companys-history/
http://www.wsj.com/articles/SB10001424127887323855804578511122734340726
http://fortune.com/2017/03/15/apple-iphone-price-fixing/
http://news.cnet.com/MS-to-invest-i50-million-in-Apple/2ioo-iooi_3-202i43.html
http://news.cnet.com/MS-to-invest-i50-million-in-Apple/2ioo-iooi_3-202i43.html
http://www.zdnet.com/article/former-apple-evangelist-on-companys-history/


https://techcrunch.com/2019/08/08/apple-hackers-macos-security/
https://techcrunch.com/2019/03/25/apple-credit-card-fraud/
https://www.wsj.com/articles/SB10001424052748703916004576271210109389154
https://www.ft.com/content/d9b4fd34-ca3f-11e3-8a31-00144feabdc0
http://www.latimes.com/local/lanow/la-me-apple-san-bernardino-terror-20160218-story.html
https://www.forbes.com/sites/timworstall/2013/10/16/ireland-to-close-apples-tax-break-not-that-it-will-make-the-slightest-difference-to-anything-at-all/#3be790a455d4
http://www.academia.edu/4182207/The_Evangelist_s_Evangelist_Developing_a_Customer_Evangelism_Scale_using_Faith-Based_Volunteer_Tourism_Data
http://www.cnet.com/news/apple-reportedly-tinkering-with-larger-screens-for-iphone-ipad/
https://www.idc.com/promo/smartphone-market-share/os
https://www.theregister.co.uk/2017/02/21/apple_vs_ec_tax_case_defence_filed/
http://www.usatoday.com/story/tech/2013/10/09/apples-mac-sales-reported-down-again/2955735/
https://www.cnbc.com/2018/12/12/apple-stock-is-up-43000percent-since-its-ipo-38-years-ago.html
https://www.wsj.com/articles/eu-raises-pressure-on-apples-tax-deal-in-ireland-1482162608
https://www.cnbc.com/2019/09/09/apple-appl-claims-it-broke-china-labor-laws-at-iphone-factory-mostly-false.html
https://www.wsj.com/articles/eu-raises-pressure-on-apples-tax-deal-in-ireland-1482162608
http://www.cnet.com/news/apple-reportedly-tinkering-with-larger-screens-for-iphone-ipad/
http://www.academia.edu/4182207/The_Evangelist_s_Evangelist_Developing_a_Customer_Evangelism_Scale_using_Faith-Based_Volunteer_Tourism_Data
https://www.forbes.com/sites/timworstall/2013/10/16/ireland-to-close-apples-tax-break-not-that-it-will-make-the-slightest-difference-to-anything-at-all/#3be790a455d4
https://techcrunch.com/2019/08/08/apple-hackers-macos-security/

	An Apple a Day: Ethics at Apple Inc.
	INTRODUCTION
	APPLE’S HISTORY
	APPLE’S CORPORATE CULTURE
	APPLE’S ETHICS
	ETHICAL ISSUES AT APPLE
	Privacy
	Price Fixing
	Antitrust
	Sustainability
	Intellectual Property
	Supply Chain Management Issues
	Taxes
	Batterygate

	THE FUTURE OF APPLE INC.
	QUESTIONS FOR DISCUSSION
	SOURCES


